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con il patrocinio della Regione Puglia e dell’Asbat 

 

IL CENTRO DI FORMAZIONE ED ORIENTAMENTO 
PROFESSIONALE “DON TONINO BELLO”  

 
ORGANIZZA IL 30/10/2013 

 
CORSO DI AGGIORNAMENTO DAL TITOLO: 

 
“ IL RUOLO DELL’INFERMIERE E DELL’OPERATORE SOCIO S ANITARIO NEL 

LAVORO IN TEAM NELLA UNITÀ OPERATIVA COMPLESSA  ” 
 
 
 

Programma: 
 

Ore 8.30-9.00  Registrazione dei partecipanti 
 

Ore 9.00-9.30  Saluto del Direttore del C.F.O.P  “Don Tonino Bello” 
 

Ore 9.30-10.30 “L’inserimento degli O.S.S. nei modelli organizzativi aziendali: la   

complessità clinico-assistenziale”  
 

Ore 10.30-10.45  Pausa 
 

Ore 10.45-12.00   “Aggiornamento nella normativa specifica degli O.S.S. relativamente 

all’organizzazione dei servizi” 
 

Ore 12.00-13.00  Pausa pranzo 
 

Ore 13.00-14.00 “L’O.S.S. e la comunicazione con il paziente. I modelli di 

comunicazione e di relazione” 
 

Ore 14.00-15.00  Somministrazione dei test individuali sulla misurazione delle capacità 

d’ascolto e comunicazione con debriefing finale 
 

Ore 15.00-15.30  Termine dei lavori 
 

Ore 15.30             Consegna attestati di Partecipazione 

 


